Event-Befragung
Einfach — Effizient — Pragmatisch

Fact Sheet 25 Thema: Event-Befragung, Bsp. bei Filialeré6ffnung

Ihre Herausforderung, ihr Informationsbedarf !Ulfl”

B Wirkung des Filialeréffnungs-Event und voraus-
gehender Werbemassnahmen analysieren und
kontrollieren

B Besucherprofil erfassen

B Erwartungen und Zufriedenheit der Besucher,
bzw. Kunden Uberprifen

B Tnputs und Verbesserungsmadglichkeiten fir kinf-
tige Anlasse, wie Filialero6ffnungen erhalten

B Entscheide Uber weitere Event-Aktivitaten treffen

Befragung vor Ort am Event, wie Filialeroff-
nung

B Durchfihrung der Befragung am POI per Mobile Vorteile fiir Ihr Unternehmen
oder iPad
B FEffiziente und professionelle Kontaktaufnahme B Reprasentative Wirkungskontrolle der Event-
mit den Besuchern des Events Aktivitat und der vorausgehenden Werbemass-
B Attraktive und schnelle Bewertung mit Hilfe der nahmen durch zielgruppenorientierte Befragung

Professioneller Auftritt vom SensoPlus®-Team

Kundenbindung wird intensiviert

Transparenz Uber Kunden wird geschaffen

Kunden und Besucher flihlen sich ernst genom-

men

B Aktuelle Umfrageergebnisse stehen sofort online
zur Verfligung

B Optimierungsmassnahmen kdénnen sofort eingelei-

tet werden

Eingabegerate
B Automatisierte, Ubersichtliche Ergebnisprasenta-
tion schon wahrend der Veranstaltung
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Wer fahrt das Interview durch? *
arika Keler =] SensoPlus® - Einfach - Effizient - Pragmatisch
|Aus welchem Grund besuchen Sie das ESAF 20102 (Antwort NICHT vorlesen) *

[CHabe ein Ticket 3
[V|Wurde eingeladen

[*] Gemeinsam festen

Setzen Sie Ihre Ressourcen noch effizienter ein. In

gtemeuefren einem personlichen Gesprach erfahren Sie mehr
Interesse an den ] . . . -
S —————— Uber die Wirkungskontrolle Event und weitere

L Dienstleistungen von SensoPlus®. Kontaktieren Sie
‘Wie sind Sie auf das ESAF 2010 aufmerksam geworden? (Anfwort NICHT
vorlesen) * U nS .
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